
 
 

หลักสูตร จติวิทยาการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆส าหรับหวัหน้างาน 
วนัที่ 15 พฤศจิกายน 2566 

เวลา 09.00-16.00  น.โรงแรมRembrandt สขุมุวิท 18 
 

 
     Course Outline 
  

  

              การสือ่สารเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับการท างานรว่มกนั โดยเฉพาะผูท้ีอ่ยูใ่นระดับหัวหนา้งานขึน้ไปซึง่

จ าเป็นตอ้งใชก้ารสือ่สารเพือ่คาดหวังผลส าเร็จทีป่รารถนา ในบางครัง้การเผชญิกบัสถานการณ์ส าคัญทีม่ภีาวะ

ตงึเครยีดทีม่ผีลตอ่สภาพจติใจและการท างานของพนักงาน การสือ่สารทีไ่มด่อีาจท าใหส้ถานการณ์ส าคัญ

กลายเป็นสถานการณ์วกิฤต แตก่ารสือ่สารทีด่จีะชว่ยปรับหนักใหเ้ป็นเบา ปรับลบใหเ้ป็นบวก หรอืเปลีย่นแปลง

ผลลัพธใ์หเ้ป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ได ้

 

วทิยากรโดย อาจารยพ์รเทพ ฉนัทนาว ี

หวัขอ้สมัมนา 

 

1. Case Studies & Workshop: สือ่สารใหบ้รรลผุล ดว้ย "SMILE" 

     1.1 Specialist ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ 

     1.2 Mind Reader นักอา่นจติใจคน 

     1.3 Igniter นักจดุประกาย 

     1.4 Listener นักฟังทีด่ ี

     1.5 Enquirer นักตัง้ค าถาม 

2. รบัฟงั-ต ัง้ค าถาม-สะทอ้นกลบั ตามรปูแบบ ADRAB Mindset เพือ่ปรบัเปลีย่น 

    การกระท าหรอืการตดัสนิใจ 

     2.1 Angry/Anxiety โกรธ/วติกกงัวล 

     2.2 Denial ปฏเิสธ ตอ่ตา้น 

     2.3 Rational มเีหตผุล 

     2.4 Acceptance ยอมรับ 

     2.5 Blame โทษผูอ้ืน่ ตอ่วา่ 

3. Case Studies & Workshop: 4 สถานการณ์ส าคญัทีต่อ้งสือ่สารใหเ้ป็น 

    *สถานการณ์ที ่1: การแจง้ผลประเมนิการปฎบิตังิานแกพ่นกังาน ดว้ย I CAN DO Technique 

     - I Message ขอ้ความฉุกคดิสะกดิใจ 

     - Convey the positively issues to take with: เริม่ตน้ดว้ยเรือ่งทีเ่ป็นบวก 

     - Ask the specific questions based on behaviors or actions: 

       ถามค าถามทีเ่ฉพาะเจาะจงในพฤตกิรรมหรอืการกระท า 

     - Notify to discussion on solutions: ใสใ่จในการหาทางออกของปัญหา 

     - Describe the effects: อธบิายถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

     - Open mind to listen for their reasons: เปิดใจรับฟังเหตผุล 

     - Summary: สรปุประเด็นและการแจง้ผลประเมนิการปฏบิัตงิาน 

 



 
    *สถานการณ์ที ่2: ยบัย ัง้การลาออกของพนกังานดว้ย PRAISES Technique 

     - Problems: ประเด็นปัญหาทีท่ าใหต้อ้งลาออก 

     - Real life: ชวีติจรงิทีต่อ้งเผชญิอยู ่

     - Alternatives to suggest: การแนะน าทางเลอืกอืน่ 

     - If you can do something: ถา้สามารถท าบางอยา่งได ้

     - Same situation that you can’t escape: สถานการณ์เดมิทีห่นีไมพ่น้ 

     - Else: สิง่ทีค่วรพจิารณาใหด้ ี

     - Summary: สรปุประเด็นเพือ่ยับยัง้การลาออกของพนักงาน 

    *สถานการณ์ที ่3: การใหข้อ้มลูป้อนกลบัหรอืวา่กลา่วตกัเตอืนแกพ่นกังานดว้ย 

SECRETS Technique 

     - Specific message to talk: เจาะจงเฉพาะเรือ่ง 

     - Encouraging them: สนับสนุนและเป็นก าลังใจ 

     - Constructive Feedback: ตเิพือ่กอ่ตอ่ใหง้านดมีกีารพัฒนา 

     - Relatedness: ค านงึถงึความสมัพันธ ์

     - Empathy about their mistakes: เขา้อกเขา้ใจในสิง่ทีท่ าผดิพลาดไป 

     - Timely: ชว่งเวลาเหมาะสมทันสถานการณ์ 

     - Sincerity: มคีวามจรงิใจตอ่กนั 

    *สถานการณ์ที ่4: รบัมอืกบัความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานดว้ยเทคนคิ 7 ส.      

     - สูก่ารเผชญิหนา้กบัความขัดแยง้ 

     - แสวงหาสภาวการณ์ของแตล่ะฝ่าย 

     - สมุหัวหาสาเหตขุองปมขัดแยง้ 

     - เสนอทางออกทีห่ลากหลายทางใหเ้ลอืกแกปั้ญหา 

     - สมยอมกบัทางแกปั้ญหาทีท่กุฝ่ายเห็นพอ้ง 

     - สรปุแนวทางทีน่ าไปปฏบิัตขิจัดความขัดแยง้ 

     - สมานฉันทท์ างานรว่มกนัตอ่ไป 
  

เหมาะส าหรบั 

• หวัหน้างานและผูจ้ดัการฝา่ย  จ านวน 20 คน 
วิธีการฝึกอบรม 

• บรรยาย กจิกรรมกลุ่ม การฝึกปฏบิตั ิการชม VDO Clip และการใหข้อ้สรุป 
ระยะเวลาฝึกอบรม: 

• 1 วนั  
วิทยากร  อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี  
การศึกษา 
• ปรญิญาโท จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
• ปรญิญาตร ีจติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสบการณ์ท างาน 
• คอลมันิสตแ์ละนกัเขยีนนิตยสาร HR Society magazine 
• ผูอ้ านวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิทั มหวฒัน์ เอน็เตอรไ์พรส ์จ ากดั  
• ผูอ้ านวยการฝา่ยพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มบรษิทั ทซีซี ีแคปปิตอล กรุ๊ป   
• ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นทรพัยากรบุคคล 
• ผูจ้ดัการฝา่ยฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครอืโอสถสภา  
• ฯลฯ 



 
 

▪ อัตราคา่ลงทะเบยีน 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

Early Bird จา่ยกอ่นลดพเิศษ 3,700 259 (111) 3,848 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 (105) 3,640 

การช าระคา่อบรม 
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้)086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
E-mail  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com


 

แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลักสูตร จติวิทยาการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ส าหรับหวัหน้างาน 

สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณีย_์___________________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี__________________________ 
  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 

ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

หมายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
 
 
 
 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ส่งเอกสารมาท่ี 
บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลูชัน่  จ ากดั 
เลขท่ี 89/161 หมู่บา้นพฤกษาวิลล ์23 ซ.พระยาสุเรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510  
 เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 0105566006450 
 
 


